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Czytelnicy bo‘rtalu niejednokrotnie wyrazajg swoje obawy, czy stan zdrowia ich lub ich
najblizszych nie jest wynikiem btedu lekarza, za ktéry powinien on jako$ odpowiedziec, jako$
.partycypowaé” w koszcie dtugotrwatej udreki leczenia i rehabilitacji. Czy kazda taka sytuacja
uzasadnia roszczenia wobec lekarza albo placowki medycznej i jakie oczekiwania moze miec
poszkodowany? W artykule tym sprébuje przedstawi¢ podstawowe informacje, ktére mogag by¢
przydatne przy odpowiedzi na pytanie: czy powinienem/powinnam skonsultowac swoj
przypadek ze specjalistg? W tek$cie sprobuje przedstawi¢ rodzaje roszczen, jakie w takiej
sytuacji przystuguijag oraz Sciezke ich dochodzenia. Nie beda to jednak gotowe do zastosowania
rozwigzania. Prosze mi uwierzy¢, ze nie ma jednej gotowej recepty na ich realizacje, a kazdy
przypadek musi by¢ indywidualnie oceniony przez doswiadczonego specjaliste.

Czy jestem ofiarg btedu medycznego?

Kiedy powinniémy zaczg¢ podejrzewag, ze to, co sie z nami dzieje, nie jest zwyklg kolejg rzeczy
lecz niestety wynikiem czyjegos zaniedbania?

Nie kazde niepowodzenie leczenia prowadzi do powstania roszczen odszkodowawczych.
Pamietajmy, ze jesteSmy skomplikowang maszyna, organizmem zywym, ktérego
funkcjonowaniem rzadza procesy, ktére niekiedy nie sg mozliwe do przewidzenia. Nawet lekarz
o wysokim poziomie wiedzy medycznej i doSwiadczenia nie jest w stanie przewidzie¢
wszystkich zachowan naszego organizmu. Btedem medycznym jest tylko zaniedbanie
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personelu medycznego, a nie powstanie ujemnych skutkéw, ktérych nie mozna byto
przewidziecC.

Generalizujgc mozna powiedzie¢, ze btedem medycznym jest zachowanie obiektywnie
nieprawidtowe z punktu
widzenia aktualn
ej wiedzy medycznej

, doswiadczenia zyciowego, zdrowego rozsgdku. Nie jest wiec btedem medycznym powiktanie,
ktore jest mozliwym, typowym skutkiem ubocznym zastosowanego leczenia (tzw. procedury
medycznej), o ile pacjent zostat uprzednio uprzedzony o mozliwosci wystgpienia takiego
powiktania i mimo posiadania $wiadomosci jego wystapienia decyduje sie na zastosowanie
okre$lonego sposobu leczenia. Nie jest jednak powiktaniem wystgpienie nastepstwa innego
btednego zachowania sig personelu medycznego. Nie wytgcza wiec odpowiedzialnosci placoéwki
medycznej uprzedzenie pacjenta, ze moze zosta¢ zakazony wirusem, albowiem zakazenia jest
zawsze wynikiem zaniedbaniem w zakresie higieny.

Btedem jest zarowno podjecie dziatan, ktérych nie nalezato podjg¢ (btad dziatania), jak i nie
podjecie dziatan, ktore z punktu widzenia wiedzy medycznej nalezato podjaé (
btad zaniechania

).

Btedem medycznym jest nie tylko obiektywnie nieprawidtowe zachowanie lekarza, ale réwniez
jego personelu pomocniczego (medycznego — pielegniarki, asystenci) jak i technicznego - np.
czesto wystepuja przypadki nieprawidtowo stosowanej procedury przeciwodlezynowej przez
pielegniarki prowadzgce do martwicy tkanek, nieprawidtowej higieny okolic intymnych
zaopatrzonych w cewniki, ktére prowadzg do procesow zapalnych, czy braku higieny sal
prowadzacej do zakazen.

Btad moze by¢ popetniony na etapie diagnostyki, kiedy lekarz nie zaleci wymaganych w takiej
sytuacji badan diagnostycznych lub wadliwie zinterpretuje przeprowadzone wyniki badan (btad
diagnostyczny

)-

Btedem jest zastosowanie nieprawidtowej, niewystarczajacej, albo nadmiernie ingerujacej w
organizm procedury leczenia (btad terapeutyczny).

Mimo prawidtowej diagnostyki, prawidtowej analizy badan diagnostycznych, prawidtowej decyzji
co do wyboru sposobu leczenia, dochodzi niekiedy do nieprawidtowego zrealizowania
prawidtowo zaaplikowanej procedury medycznej (btad wykonawczy).

W koncu bardzo czestym przypadkiem jest wadliwa organizacja procesu leczenia, np. w postaci
nie zapewnienia odpowiedniej liczby wykwalifikowanego personelu, pozwalajacego na
wykonanie zabiegu w odpowiednim czasie, braku okreslonego wyposazenia, czy wadliwego
dziatania sprzetu medycznego (btad organizacyjny). Ten ostatni przypadek moze mie¢ postac
zarébwno btedu medycznego organizacyjnego w sytuacji, gdy np. placéwka medyczna nie
serwisuje nalezycie sprzetu, jak i btedu producenta sprzetu, jezeli mimo prawidtowej i zalecane;j
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eksploatacji sprzet wyrzgdza szkode pacjentowi (np. powodujgc oparzenia czy
napromieniowanie).

Jak widac, sytuaciji, ktére mogg by¢ uznawane za btedy medyczne, moze by¢ bardzo wiele i nie
sposbéb wymieniac tutaj mnogosci przypadkow, ktére bedg uznawane za obiektywnie
nieprawidtowe.

W znakomitej wigkszosci przypadkow sformutowanie wniosku, ze personel medyczny zachowat
sie nieprawidtowo, bedzie wymagato konsultacji z innym lekarzem, albowiem dla ustalenia, ze
mamy do czynienia z btedem medycznym niezbedne jest zestawienia konkretnego zachowania
lub zaniechania personelu z pewnym wzorcem zachowania, z punktu widzenia aktualnej wiedzy
medycznej. Dlatego w przypadku podejrzenia, ze w procesie diagnostyki czy leczenia doszto do
jakichs nieprawidtowosci, niezbedne jest skonsultowanie przypadku z innym, zaufanym
lekarzem danej specjalnosci, ktdry oceni prawidtowo$¢ postepowania personelu.

Czego moge sie domagac?

Jezeli doszto do jakiej$ nieprawidtowosci, to nalezy nastepnie sobie odpowiedzieé na pytanie:
jakie to negatywne skutki rodzi dla poszkodowanego? Czyli - czy dziatanie personelu
spowodowato u niego jakas$ dolegliwos$¢, np. w postaci dysfunkcji niektérych narzadéw,
konieczno$ci prowadzenia dalszego leczenia czy rehabilitacji, ktére nie zaistniatyby, gdyby
personel zachowat sie prawidtowo? Tylko zachowanie, ktére spowodowato negatywne skutki,
rodzi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg. Fakt, ze lekarz sie pomylit przy ocenie badan
diagnostycznych, co jednak zostato skorygowane przez innego lekarza i nie doprowadzi do
negatywnych skutkéw dla pacjenta - nie rodzi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej. Podobnie
jak fakt istnienia zastrzezen co do stanu higienicznego poszczegdlinych sal szpitala, czy awaria
sprzetu nie bedg podstawg roszczen, jezeli nie spowodujg zakazenia, porazenia lub
napromieniowania, czy innych negatywnych skutkéw dla pacjenta.

Jezeli mamy przekonanie, ze doszto do nieprawidtowosci, ktére spowodowaty negatywne

skutki, to musimy teraz ustali¢, czego mozemy sie domagac, czyli jak to mowiag prawnicy - jakie
mamy roszczenia. Katalog tych roszczen jest uregulowany przez przepisy prawa i ma charakter
zamkniety, tj. innych roszczen nie mozna dochodzi€. Zastosowanie tych roszczen w konkretnej
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sytuacji oraz przyporzadkowanie okreslonych wydatkéw do konkretnej grupy roszczen jest juz
rzeczg indywidualnego przypadku poszkodowanego. Wbrew pozorom, konkretne wypadki
mozna zakwalifikowac do réznych grup roszczen, a podjecie decyzji co do tej kwalifikacji ma
kolosalne skutki na przysztos¢, o czym jeszcze nizej.

Poszkodowany moze domagac sie nastepujacych grup roszczen:

- Zadoscuczynienia

- Odszkodowania

- Whytozenia z géry sumy potrzebnej na koszty leczenia

- Renty okresowej na zwiekszone potrzeby

- Renty okresowej z tytutu utraty widokow na przyszto$¢, utraty zdolno$ci do pracy

Zadoscéuczynienie to forma wynagrodzenia szkody tej najbardziej niewymiernej,
niemajatkowej. Stuzy zrekompensowaniu krzywdy, cierpienia, bolu, jakie niesie ze sobg
dtugotrwate leczenie, rehabilitacja, Swiadomos¢ nieodwracalnosci skutkdw, koniecznosci
przeprowadzenia kolejnych operacji, nieuchronnos¢ wystgpienia kolejnych schorzen bedacych
nastepstwem aktualnego stanu zdrowia itp. Tego typu $wiadczenie jest wyptacane jednorazowo
i w niektérych przypadkach moze siegac¢ znacznych kwot, przekraczajacych 1 min zt. Nie
istnieje zaden taryfikator tego typu $wiadczenia, jego wysokosc jest zalezna od okolicznosci
danego przypadku i w duzej mierze sedzia orzekajgcy ma swobode w okresleniu jego
wysoko$ci w zaleznosci od okolicznosci danej sprawy.

Odszkodowanie rekompensuje rzeczywiste straty, jakie poszkodowany ponosi, a jakie nie
wystgpityby, gdyby nie doszto do zaniedbania ze strony placéwki medycznej. Najczesciej
obejmuje ono poniesione juz koszty zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, lekdw, wizyt lekarskich w
gabinetach lekarskich oraz odptatnie wykonanych badan, koszty odptatnej rehabilitacji, koszty
dojazddéw na konsultacje i rehabilitacje (w tym koszty dojazddéw rodziny do szpitala), koszty
przystosowania swojego mieszkania do potrzeb poszkodowanego (np. budowy windy, podjazdu
dla wézka, przebudowy tazienki) itp.

Szczeg6lng postacig odszkodowania jest obowigzek wytozenia z gory jednorazowej,
odpowiedniej sumy na potrzeby kosztow leczenia

. W przypadku tego roszczenia nie trzeba wykazywac, ze zostaty poniesione koszty zakupu lecz
wystarczy wykazac, ze istnieje medycznie usprawiedliwiona potrzeba zakupu okreslonego
sprzetu czy przeprowadzenia odptatnej procedury medycznej (np. realizowanej tylko poza
granicami kraju, nierefundowanej przez NFZ).

Mimo, ze renta jest wymieniana dopiero jako kolejne roszczenie, jest - moim zdaniem -
Swiadczeniem najwazniejszym z punktu widzenia praktycznego. Stuzy ona zabezpieczeniu
mozliwosci dalszego, bezpiecznego funkcjonowania osoby, ktorej potrzeby wzrosty, albo
mozliwosci zarobkowania zmniejszyly sie. Renta na zwiekszone potrzeby to
Swiadczenie okresowe, tj. najczesciej comiesieczne, obejmujace usredniony i przewidywany
koszt, jaki poszkodowany musi ponies¢ na powtarzajace sie wydatki (np. leki, $rodki higieniczne
opatrunkowe, rehabilitacje). Moze obejmowac rowniez przewidywane koszty zakupu sprzetu
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rehabilitacyjnego, czy umozliwiajgcego normalne funkcjonowanie w zmienionej sytuacji (np.
proteza, wozek inwalidzki), chociaz w realiach konkretnego przypadku nalezy rozwazac, czy
tego typu wydatek nalezy realizowa¢ w ramach renty, czy tez korzystniejsze jest jego
dochodzenie w ramach odrebnego odszkodowania po uprzednim zakupie takiego sprzetu.
Renta z tytutu utraty widokow na przysztos¢ i utraty zdolnosci zarobkowych obejmuje z
reguty straty wynikajace z braku mozliwosci kontynuacji zatrudnienia albo rozwoju i awansu
zawodowego. Najczesciej obejmuje réwnowartos¢ utraconej czesci wynagrodzenia w okresie
zasitkowym, zmniejszonego wynagrodzenia z tytutu konieczno$ci zmiany stanowiska pracy,
przekwalifikowania sie, utraty progresji dochodéw w przysztosci z tytutu wzrostu kompetenciji,
kwalifikaciji, itp.

Od kogo dochodzi¢ tych swiadczen?

To, czy zobowigzanym do zaptaty powyzszych Swiadczen jest lekarz, pielegniarka, placowka
medyczna, ktdra ich zatrudnia, zaktad ubezpieczen ubezpieczajgcy te osoby i/lub placdwki
medyczne z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, jest zalezne od wielu czynnikbw. Ramy tego
artykutu nie pozwalajg na omowienie wszystkich mozliwych przypadkéw, a tak naprawde
wielo$¢ czynnikow determinujgcych takg decyzje nakazuje indywidualnie podjaé decyzje, w tym
wzgledzie zdajac sie na rade specjalisty. Generalnie jest to wazny moment w rozpoczeciu
procesu dochodzenia roszczen wptywajgcy na:

- czas trwania procesu (rézne podmioty odpowiadajg z réznych podstaw prawnych, co
wptywa na rdézne okolicznosci, jakie nalezy udowodnié¢ w procesie)

- mozliwos$¢ egzekucji $wiadczen w przysztosci (np. mozliwoéci finansowe lekarza a
towarzystwa ubezpieczeniowego sg odmienne; z drugiej strony wysokos$¢ sumy ubezpieczenia
oraz wiedza o iloci zgtoszonych innych roszczen z tej samej polisy moze prowadzi¢ do
wniosku, ze mimo znacznej sumy ubezpieczenia zaktad ubezpieczen bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢ tylko co do czesci roszczen, co moze uzasadnia¢ wspotpozwanie lekarza).
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