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Zgodnie z obieticq, dang Wam w dny z koncowych zdan mojego ostatniego artykutu,
chciatabym dzisiaj opisac kolejng ?sympatyczng? przygode z zycia wzieta, dotyczaca barier w
komunikacji miejskiej. Oczywiscie za przyktad ?ofiary? tej sytuacji postuzy moja skromna
osoba.

Do momentu rozpoczecia przeze mnie nauki na uczelni wyzszej, nie przejawiatam zbytniej
ochoty na zupetnie samodzielne korzystanie z takich pojazdéw jak autobusy czy trolejbusy.
Kiedys po prostu wystarczato mi dowozenie mnie w r6zne miejsca przez moich rodzicow
naszym prywatnym samochodem lub $rodkami komunikacji miejskiej, ale z duzg pomocag mojej
mamy. Jednak pewnego pieknego dnia wparowatam do domu po zajeciach na uczelni i
stwierdzitam, ze chciatabym sprébowac¢ sama korzystaé z komunikacji miejskiej. Nie bede
ukrywac, ze moja mama zdziwita sie niesamowicie styszac moje stowa, ale mi to nie
przeszkadzato wcale. No i tak, jak powiedziatam, tak zrobitam. Nastepnego dnia zupetnie
samodzielnie wrdcitam jadgc autobusem niskopodtogowym z uczelni do domu.

Co do tej ?sympatycznej? przygody zwigzanej z komunikacja miejska, o ktérej wspomniatam na
wstepie, to chciatam Wam powiedzieC, ze akurat takiego czegos to w zyciu bym sie nie
spodziewata ? nawet w najgorszych snach? Niby byt to autobus niskopodtogowy (jak kazdy
nowoczesny autobus jezdzacy po naszych drogach), wiec z racji braku schodkéw w zasadzie
problem zadnej masci nie powinien istnie¢. A jednak zaistniat? Co prawda nie od razu
pierwszego dnia, kiedy odwazytam sie sama pokonac trase z uczelni do domu, ale po jakims
stosunkowo krotkim czasie?

Poczatkowo nie zwracatam na niego uwagi, bo myslatam, ze to czysty przypadek, ze dany
autobus podjechat akurat niezbyt fortunnie. Jednak kiedy sytuacja powtorzyta sie ktérys raz z
rzedu, zaczetam drazy¢ temat? Musze tu wspomnieC o tym, ze jestem osobag, ktorg jak co$
zacznie zastanawiac, to drgzy tak dtugo temat, az wydrazy swoje i dowie sie tego, czego chce
sie dowiedzie¢. Po powrocie do domu w dniu, kiedy po raz kolejny z rzedu autobus podjechat w
taki sposéb, ze nie mogtam nawet przy pomocy osoby trzeciej dostac sie do niego, naprawde
postanowitam co$ z tym zrobi¢. Powiedziatam po prostu w koncu o wszystkim mojej mamie.
Doszto do tego, ze zadzwonitySmy sobie do Zaktadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni, ktory to
Zakfad obstuguije przejazdy autobusow i trolejouséw w Trojmiescie, zeby zgtosié zaistniatg
sytuacje.

Chodzito o to, ze statam na przystanku i czekatam na swoj autobus. Autobus podjezdzajgc do
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przystanku zle wjechat w zatoczke i? zatrzymat sie chyba metr od kraweznika przystanku, na
ktérym czekatam. Zeby byto jeszcze ciekawiej, to byt to autobus bez platformy, wiec niestety
pomoc osoby trzeciej i tak jest nieodzowna, zeby dostaé sie do takiego autobusu. Niestety nie
wszystkie autobusy majg wysuwajacg sie z podtogi platforme, utatwiajgcg wjazd wbdzka
inwalidzkiego do srodka? Datam znak kierowcy, zeby podjechat blizej, bo nie jestem w stanie
wjechac do pojazdu. Jednak ten kierowca? nie zrobit nic, zeby utatwi¢ mi te czynno$¢? Nawet
nie wyszedt zeby poméc osobie stojacej przy mnie wprowadzi¢ moj wozek do srodka. Bo niby
po co, prawda? Przeciez na tym przystanku byli tez inni pasazerowie. Tyle tylko, ze ci ludzie
zupetnie nie zwracali uwagi na tego jednego jedynego ?zmotoryzowanego? cztowieka
stojacego tuz obok nich? W koncu jakims cudem udato mi sie dosta¢ do tego nieszczesnego
autobusu i szczesliwie wrécié do domu.

Po opowiedzeniu catej sytuacji jednej z oséb pracujacych w ZKM Gdynia otrzymatam
odpowiedzZ nastepujacej treéci: ?Prosze napisac do nas ? a konkretnie do Dyrekcji ? maila w tej
sprawie z doktadnym opisem catej sytuacji. Zobaczymy, co sie da zdziata¢.? Tak jak nam
poradzono, tak tez zrobitydmy. Napisatam osobiscie te wiadomos¢, wystatam i czekatam
cierpliwie na odpowiedz. Nie pamietam juz doktadnie po jakim czasie, ale odpowiedz
otrzymatam. Jednak jej tre$¢, a raczej skutki tej odpowiedzi? pozostawity we mnie lekki
niesmak. Zadano mi pytanie, jaki numer miat autobus, w ktérym doszto do tego incydentu. Skad
miatam wiedzie¢, jaki to byt numer? Wtedy zupetnie nie zwracatam na to uwagi, wiec na to
pytanie nie mogtam odpowiedzie¢. Wiedziatam tylko, jaki numer linii autobusu, ktérym jechatam,
ale jaki numer miat ten jeden konkretny pojazd niestety nie wiedziatam. Tak wiec za pierwszym
razem sprawa utkneta w martwym punkcie, bo napisano mi tez, ze wyciggneliby konsekwencje
w stosunku do kierowcy, ktéry zachowat sie w taki sposob, ale nie sg w stanie tego zrobic, bo
nie podatam numeru tego pojazdu, ktoéry tak Zle podjechat na przystanek. Poradzono mi co
prawda w tym mailu zwrotnym, zeby od razu pisac¢ do nich jesli taka sytuacja, jakg opisatam
powyzej bedzie miata ponownie miejsce. My$latam, ze nie bedzie juz takiej potrzeby i specjalnie
sobie wtedy tego jednego zdania nie zakodowatam w pamieci w jakim$ specjalnym miejscu.

Jednak po jakims czasie ? nie pamietam doktadnie teraz po jak dtugim czasie od tej pierwsze;j
sytuacji ? ten incydent sie powtérzyt. Tak wiec znowu wiadomos$é mailowa do odpowiedniej
osoby z opisem catej sytuacji. Wtedy podatam juz chyba konkretny numer pojazdu. |
oczekiwanie na odpowiedz. Po kilku dniach otrzymatam odpowiedz, ze oczywiscie przyjeli mojg
skarge i ze zostang wyciggniete konsekwencje wobec tego kierowcy. Ucieszytam sie wtedy, bo
miatam wrazenie, ze wygratam definitywnie z tg barierg i ze to koniec tematu. Jednak znowu sig
pomylitam?

Po kolejnych kilku tygodniach, czy po kilku miesigcach, musiatam ponownie poskarzy¢ sie w
ww. instytucji na nieodpowiednie podjezdzanie pojazdéw na przystanek. Po raz kolejny
napisatam, ze jestem osobg poruszajaca sie na wozku inwalidzkim i ze naprawde nie jestem w
stanie samodzielnie wejs¢ do wiekszoéci autobusoéw czy trolejbuséw - mimo tego, ze nie majg
schoddéw ? bo kierowcy podjezdzajg nimi zbyt daleko od kraweznika. Odpowiedz na te ? trzecig
juz z kolei skarge ? byta wrecz masakryczna. Byt moment, ze zastanawiatam sie czy napisata to
osoba w petni wtadz umystowych czy ktos totalnie bez mdzgu, czy tez ktos kto tylko nazywa sie
cztowiekiem, a tak naprawde nim nie jest? Jako argumenty ?bronigce? ich strone podano mi
fakt, ze zbyt bliskie podjezdzanie do kraweznika?niszczy opony w autobusach? oraz to, ze w
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zimie nie bedg przeciez wjezdzaé w zaspe Sniegu znajdujaca sie w zatoczce tylko po to, zebym
mogta skorzystac z przejazdu komunikacjg miejskg. Cholera jasnal!l!l To lepiej zebym ja ? osoba
niepetnosprawna ruchowo, poruszajgca sie na wozku inwalidzkim - wjezdzata prawie na
jezdnie, zeby moc wejs¢ do autobusu niz trolejbusu, bo od jednego podjechania blizej
kraweznika autobus lub trolejbus zniszczy sobie opony?!

Przyznam szczerze, ze wtedy to juz mnie szlag trafit maksymalnie. Postanowitam sobie, ze nie
zostawie tak tej sprawy, bo przeciez tego typu komunikacja miejska jest po to, zeby osoby takie
jak ja mogty z niej korzystac¢ bez utrudnien. Jak postanowitam, tak zrobitam. Znowu poprositam
mojg mame o0 pomoc w tej sprawie, bo wydawato mi sie, ze ona ma wiekszg site przebicia niz ja
w tej walce. Moja prosba zostata spetniona w postaci przeprowadzenia ponownej rozmowy
telefonicznej z pracownikiem Infolinii ZKM Gdynia. DowiedziatySmy sig tam kilku naprawde
?rewelacyjnych? rzeczy. Jedng z nich byto to, ze kierowca autobusu czy trolejbusu nie ma
wpisanego obowigzku pomocy mi w wejsciu czy wyjsciu z pojazdu, bo jego obowigzkiem jest
TYLKO | WYLACZNIE dowiez¢ mnie w miejsce, do ktbrego mam zamiar sie dostac¢? Znowu
cisng sie w tym momencie na jezyk i na klawiature najbardziej niecenzuralne stowa, jakie tylko
mozna sobie wyobrazié. Jedng rzeczg pozytywna, ktérg powiedziat ten Pan z Infolinii byto to, ze
co prawda nie jest to oficjalnie wpisana w zakres obowigzkow zwigzanych z pracg tego
kierowcy powinno$¢, ale jest to jego obowigzek LUDZKI. Powiem Wam, ze to wtasnie
stwierdzenie przywrdécito mi wiare w ludzi, bo ten cztowiek, ktory to powiedziat, naprawde okazat
sie CZLOWIEKIEM ? a nie tylko ?cztowiekiem?. Petnosprawny, dorosty facet zrozumiat mo;
problem!!!

Powinnam sig cieszy¢, bo w sumie wygratam, prawda? Jednak ja sie nie cieszytam. Stato sie
tak dlatego, ze po raz kolejny uéwiadomitam sobie wtedy, iz Polska jest naprawde zacofanym
krajem w porownaniu do innych krajow europejskich. Przeciez w Niemczech, w Danii, czy
nawet w Anglii takie zachowanie kierowcy pojazdu komunikacji miejskiej bytoby
niedopuszczalne. W tych krajach bowiem kierowca z usmiechem na twarzy sam ? bez
proszenia ? wysiada z pojazdu, podchodzi do osoby Wyjatkowej, wprowadza jg do srodka,
zawozi w odpowiednie miejsce, po czym SAM wyprowadza jg z pojazdu na przystanek. Czy u
nas tez nie mogtoby tak by¢?! Mogtoby, tylko trzeba o tym moéwic¢ gtosno. Pokazywac ten
problem, gdzie tylko sie da. Tu nie chodzi tylko o osoby niepetnosprawne ruchowo, ale tez o
matki z malutkimi dzieémi, ktére tez muszg swoje dzieci przewiez¢é w wbzkach (gtebokich czy
spacerowych). Przeciez takiego wdzka tez nie da rady wstawi¢ do autobusu stojgcego metr od
przystanku. No, ale kto o tym w tym kraju mysli poza samymi zainteresowanymi? NIKT
niestety?

Komentujcie, piszcie pod tym artykutem tez Wasze spostrzezenia zwigzane z tg sprawa.
Jestem ciekawa, co o tym sagdzicie.

Magda Kulczewska
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